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1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII DE

SISTEM:
Elementele Numele si Prenumele Functia Data Semna
privind -tura
responsabilii/
operatiunea
0 1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Cjr. Mocanu Simona Ref.S.M.C. 15.04.2021
1.2 Verificat Rotaru Marius Sef serviciu administrativ. = | 15.04.2021
1.3 Avizat juridic | Cjr. Mocanu Simona Jurist 15.04.2021
1.4 Avizat Ec. Boernasu Dorina Presedinte CCIM 15.04.2021
1.5 Aprobat Dr. Virjoghe Victor Manager 15.04.2021

2. SITUATIAEDITIILOR SI AREVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

Data la care se

Editia/ revizia | Componenta . o aplica prevederile
Nr | . C Modalitatea reviziei . .

in cadrul editiei | revizuita editiei sau reviziei
crt editiei

1 2 3 4
1 1/0 - integral - elaborare initiala
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3. SCOP

Stabilirea unor reguli unitare de acces in incinta spitalului §i Tn anumite spatii cu grad ridicat de
securitate, a prevenirii §i eliminarii furturilor de orice natura, a distrugerilor, incendiilor si a altor actiuni
producatoare de pagube materiale, precum si protejarea persoanelor internate, a persoanelor care se afla
in incinta spitalului si a personalului angajat al spitalului.

4. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica in: sectiile/compartimentele spitalului, curtea si caile de acces, spatiile
administrative, Ambulatoriul integrat, Laborator analize medicale, Radiologie, Farmacie, Bloc Operator,
Sala de nastere, de catre persoanele cu atributii in activitatea de paza si protectie a persoanelor/bunurilor,
PSI, celula de urgenta in caz de dezastre, serviciile administrative.

5. DEFINITII SI ABREVIERI
5.1. Definitii:
servicii de ingrijire a sanataii.
Pacient bolnav psihic - persoana cu tulburari psihice aflat in ingrijirea unui serviciu medical;
Neautorizat (la persoane) : Persoana care nu este autorizata sau imputernicita pentru a face sau a spune
Zonele cu risc : ATI, bloc operator, bloc nasteri, sectie nou-nascuti, sterilizare centralizata, laboratoare,
depozite de deseuri medicale periculoase, statie de oxigen, centrald termica , zona generatoare de rezerva,
precum si in orice altd zona stabilita de managerul spitalului
Carantind: Masurd profilactica care se utilizeazd in cazurile de izbucnire a unor boli contagioase cu
caracter epidemic sau pandemic. Masurile de carantind constau prin masurile de prevenire de extinderea
bolii, prin evitarea contactului persoaneclor sanatoase cu izolarea bolnavilor, insotite de masuri de
dezinfectie

Discriminare = distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei, sexului,
varstei, apartenenta etnicd, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei
personale.

Ingrijiri terminale = ingrijirile acordate unui pacient cu mijloace de tratament disponibile, atunci cand
nu mai este posibild imbunatatirea prognozei fatale a starii de boald, precum si Ingrijirile acordate in
apropierea decesului.
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Near- Miss: eveniment cu consecinte grave asupra pacientului, daca s-ar fi petrecut, in lipsa masurilor
de ultim moment

EAAAM: Eveniment advers asociat asistentei medicale

Abrevieri:

Ed. = Editie

Rev. = Revizie

SCIM = Sistem de control intern managerial
SMC = Sistem de management al calitatii
PC = Presedintele Comisiei

PO = Procedura operationala

PP = Plan de paza

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

e SR CEN/TS 15224:2017 - ”Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001:2015”

e SR EN ISO 9000:2015 — ,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”

e SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

e Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

e Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii s1 metodologiei de evaluare si
acreditare a spitalelor

e Legeanr.95/2006, privind reforma in domeniul sanatatii (republicata)

e Legea nr.46/2003, privind drepturile pacientului si normele de aplicare

e Ordin nr. 1365/2008 privind organizarea serviciului de paza si a regimului de acces in unitatile
sanitare publice cu paturi din reteaua Ministerului Sanatatii Publice

e Legiinr. 333/08.07.2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor,
cu modificarile si completarile ulterioare

e (Codul de deontologie medicala al Colegiului Medicilor din Romania din 04.11.2016

e Decizie de formare a Comisiei de monitorizare cu privire la sistemele de control intern
managerial a Spitalului

e Regulament de organizare si de lucru al Comisiei de monitorizare a dezvoltarii sistemului de
control intern managerial al Spitalului
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e Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul Intern ale S.C Spitalul Orasenesc
S.R.L. Videle.

7. RESPONSABILITATI
7.1. Managerul:

e Intocmeste “ Planul de paza “ al Spitalului

e Obtine avizul de specialitate al Politiei pentru conformitatea Planului de paza

In cazul in care paza se asigurd prin societati specializate de paza si protectie, planul de paza se
intocmeste de catre managerul spitalului impreund cu conducerea acestor structuri, cu avizul de
specialitate al politiei.

7.2. Directorul Financiar-Contabil :

e asigura resursele financiare prin introducerea in Buget a sumelor necesare aplicarii prezentei
proceduri
7.3. Sef serviciu administrativ:

e se asigurd de echiparea corespunzitoare a personalului de paza propriu (daca este cazul);

e se asigura de identificarea vulnerabilititilor in paza obiectivului, de semnalizarea
corespunzdatoare a zonelor de risc, de existenta in buna stare a sistemelor de alarma, a
incuietorilor, a iluminatului nocturn si de sigurantd, de buna functionare a sistemului de
supraveghere video.

o Estimeazd numdarul de posturi de paza necesare.

7.4. Personalul de paza:

e Este obligat sa cunoasca si sd respecte indatoririle ce-i revin, fiind direct raspunzator pentru paza
si integritatea spitalului, bunurilor si valorilor incredintate, conform fisei postului.

e Poarta ecuson de identificare cu numele si prenumele, precum si cu denumirea spitalului.

e Poarta uniformad, insemne distinctive si, dupa caz, echipament de protectie, pe care le poarta
numai in timpul executarii serviciului.

7.5. Personalul medical:
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e intervine in limita competentelor pentru impiedicarea accesului persoanelor neautorizate in
zonele cu risc, in zonele destinate pacientilor, in cabinetele de consultatii,Laboratoare,
Farmacie, arhiva.

e Personal nemedical: intervine in limita competentelor pentru impiedicarea accesului
persoanelor neautorizate in zonele administrative, bloc alimentar, spaldatorie, magazii alimente
si materiale sanitare

7.6. Serviciul juridic :

o elaboreaza regulile obligatorii de acces si circulatie in interiorul spitalului, reguli inscrise in ROF
e elaboreazd conform legii, reglementari privind programul de vizita al pacientilor, accesul mass-
media, delegati ai furnizorilor de servicii , organizatiilor cu care spitalul are relatii administrative

Serviciul RUNOS

e Se asigurd de inscrierea in Fisele de post a personalului medical/nemedical /de pazd, a
atributiilor specifice care derivi din aplicarea prezentei proceduri

e Se asigurd de introducerea in Contractul de prestari servicii de paza si protectie a prevederilor
prezentei proceduri

8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

Masuri In vederea prevenirii evenimentelor cauzate de persoane neautorizate:

» Controlul accesului

Accesul media si al autoritatilor
Informarea

Semnalizarea

Interventia personalului autorizat

YV V VYV

8.1. Controlul accesului (Anexa 1)

e Accesul salariatilor spitalului este permis numai pe la punctele de control-acces, pe baza
legitimatiei de serviciu, a ecusonului sau a cardului de acces.

e Accesul in spital al altor persoane este permis dupa cum urmeaza:

» au acces permanent urgentele medicale

» in intervalul orar 08.00 -15.00, au acces pacientii, insotiti sau nu, cu bilet de internare;
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» Pacientii programati pentru consultatii in ambulatoriu vor avea acces in timpul programului de
lucru afisat.

In intervalul orar 14.00-17.00, au acces vizitatorii pacientilor internati, numai cu respectarea

urmatoarelor conditii :

» accesul se face in baza documentului de identitate si inscrierea in registrul special al
vizitatorilor;

» accesul se permite numai prin intrarea, locurile si spatiile special dedicate vizitatorilor, de

managerul spitalului ;

in grup de maxim 3 persoane;

externarea pacientilor se face in intervalul orar 09.00- 16.00. (L-V)

In vederea externarii, este permis accesul in curtea spitalului a mijloacelor proprii de

Y V V

transport ale apartinatorilor. Acestea nu vor stationa in curtea spitalului dupa ora 16.00
sau pe timpul noptii.

» In vederea externarii pacientilor decedati, este permis accesul mijloacelor de transport ale
serviciilor funerare, in timpul programului normal de lucru .

» Vizitatorii vor avea acces si in zilele nelucratoare, in intervalul orar 10.00-16.00

» pe toata perioada prezentei in incinta spitalului vizitatorii au obligatia de a purta la vedere
ecusonul care atesta calitatea de vizitator;

o 1n afara programului prevazut pentru vizitarea bolnavilor, accesul se va face numai pe baza
unui “bilet de liber acces” eliberat de medicul curant si vizat de seful de sectie.

o Se interzice parasirea spitalului de catre bolnavii cu afectiuni psihice aflati in tratament,
respectandu-se prevederile Legii nr. 487/2002 privind sanatatea mintala §i protectia
persoanelor cu tulburari psihice.

o Persoanele care Insotesc copiii minori, la iesirea din spital vor fi legitimate, pentru a se stabili
gradul de rudenie si motivul parasirii spitalului, de catre copil.

o Aprovizionarea cu materiale sanitare, alimente, medicamente, reactivi se face in intervalul orar
08.00-16.00 (L-V)

o Interventiile service se vor efectua in intervalul orar 08.00-16.00, (L-V), exceptie facand cele
in regim de urgentd. Accesul se va face numai pe bazd de tabel nominal aprobat de manager,
document de identitate si legitimatie de serviciu.

o Ambulantele au acces nelimitat.
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8.2. Accesul reprezentantilor mass-media se face pe baza legitimatiei de acreditare in specialitate,
documentului de identitate si numai cu acordul managerului.

8.2.1 Reprezentantii pot filma in spitale numai in spatiile pentru care managerul si-a exprimat acordul in
mod explicit, intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se poate face numai in conditiile legii.

8.2.2. In vederea desfasurarii fluente a acestei activitati, managerul de spital va desemna un purtitor de
cuvant al institutiei, care va insoti reprezentantii mass-media, pe durata prezentei acestora, in incinta
spitalului.

8.2.3. Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau inregistrat la vedere, se
face numai cu aprobarea managerului;

8.2.4. Accesul altor categorii de persoane (echipe de control din Ministerul Sanatatii Publice/organe din
subordine, reprezentanti ai autoritatilor locale si judetene, medici in schimb de experientd, medici
rezidenti, studenti, etc.) se va face in baza legitimatiei de serviciu.

8.3. Informarea
8.3.1.Requlile de acces in spital vor fi afisate, astfel :

» La intrarea in unitate
» Pe sectii /compartimente
» La receptie
» Pe pagina Web a Spitalului
» Informarea pacientilor/apartindtorilor va fi efectuata si prin pliantul primit la internare de catre
fiecare pacient.
» Pliantul va fi Inmanat de cétre personalul de la Biroul unic de internari.

8.4.Semnalizarea

» Spitalul, prin serviciul adminisrativ, va lua mdasuri de semnalizare a zonelor/incdperilor in care
existd interdictii de acces.

> Incaperile in care nu au acces persoanele striine (neautorizate) vor avea la intrare anunturi
(avertizari) 1n acest sens.

» Pe durata vizitelor, personalul medico-sanitar va lua toate masurile necesare pentru respectarea
cu strictete a interdictiilor de acces.
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» In perioada de carantind, stabilitd de catre managerul spitalului, se limiteaza sau se interzice,
dupa caz, accesul vizitatorilor 1n spital.

» Este interzis accesul in spital a persoanelor care au asupra lor armament, munitii, substante toxice
si explozive, ori alte instrumente ce pot pune in pericol viata, integritatea corporald si sanatatea
personalului propriu, a pacientilor sau patrimoniul unitatii.

» Fac exceptie de la dispozitiile aliniatului anterior, persoanele cu armament $i munitii pe timpul
executarii misiunilor de protectie a personalitatilor, sau asigura paza persoanelor internate, private
de libertate.

8.5. Interventia personalului autorizat

8.5.1. Personalul medical si nemedical, in timpul programului de lucru, dar si in zilele nelucrdtoare sau
in timpul garzii, va manifesta vigilenta pentru a preintdmpina urmatoarele situatii: (Anexa la R1)

» Accesul vizitatorilor la alte saloane decat cele in care se afld pacientii pe care au declarat ca-i
viziteaza;

Accesul la dispozitivele medicale ale pacientilor;

Accesul la documéntele medicale ale pacientilor;

Efectuarea oricaror tratamente neprescrise;

Furnizarea oricarei medicatii externe, fara informarea personalului de salon;

Accesul vanzatorilor ambulanti;

Accesul vanzatorilor de suplimente alimentare sau/si dispozitive medicale,

Accesul persoanelor care, fard a fi identificate sau insotite de RMM (Reprezentant spital in relatie
Cu mass-media) incearca sa filmeze/intervieveze pacienti,

Accesul persoanelor care filmeaza activitatea medicala fara a fi autorizati in acest sens;

Accesul furnizorilor de ingrijiri la domiciliu, in afara mandatului de exercitare a profesiei;

VVVVVVYY

V V V

Accesul personalului medical necunoscut, fara informarea DE INDATA a medicului curant/Medic

de garda,

» Accesul personalului clerical nedeclarat de catre pacient/apartinator sau neidentificabil de catre
preotul capelan al spitalulut;

» Accesul unor persoane care se declara notari /avocati/mostenitori legali ai pacientilor internati, fara
a prezenta documente de imputernicire in acest sens;

» Accesul oricaror persoane care prin atitudine, comportament pot prejudicia/leza/afecta starea de

sdndtate a pacientilor precum si cea patrimoniald;
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» Serecomanda ca orice intentie de incheiere a vreunui act juridic care vizeaza un pacient internat n
spital, sa fie adus adus la cunostintda DE INDATA, Managerului.

in cazul aparitiei oriciror nereguli, personalul medico-sanitar va sesiza, de urgenti, serviciul de
paza.

8.5.2. Interventia personalului de paza

e Personalul de pazd poate interveni, in limitele atributiilor inscrise in fisele de post (pentru
personalul propriu) si in limitele contractului de prestari servicii (pentru serviciu extern).
e Actiunile sale sunt stipulate in Planul de paza aprobat. (Model Anexa 2 )

8.5.3. Apelarea 112

e Pentru orice situatie care depaseste resursele logistice ale personalului de paza, se va apela
serviciul unic de urgenta 112.

e In acest timp, pina la interventia echipelor specializate, personalul medical, nemedical si de paza
vor lua urmatoarele masuri :

o Diminuarea efectelor interventiei neautorizate

o Protejarea pacientilor

o Protejarea bunurilor

o Efectele interventiilor neautorizate asupra pacientilor, sunt clasificate in categoria EAAM
si se raporteaza in termen de 24 h, citre ANMCS.

9. EVIDENTE SI INREGISTRARI

Registrul vizitatorilor

Registrul de EAAM

Fise de post

Registrul de reclamatii

Model Mapa de informare a pacientului internat
Afisaje, interdictii de acces

0O O O O O O

10. ANEXE
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e Anexanr.1l- Accesul in S.C. Spitalul Orasenesc S.R.L. Videle
e Anexanr. 2 —Model Plan de paza

11. DIFUZARE
e Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS

o Inregistririle generate de aceasti activitate se pastreazi / arhiveazi conform cerintelor SMC/
SCIM implementat

12. INDICATORI DE MONITORIZARE

METODA DE PERIOADA DE
INDICATOR TINTA RESPONSABIL
CATO CALCUL MONITORIZARE SPONS
Ponderea actualitatii
Nr documente de
documentelor de referinta in actualitate /
referinta care stau la 100% Semestrial BMCSM
. Nr total documente de
baza elaborarii ]
- referinta.
procedurii .
Procgnt EAAM Nr EAAM cu cauza
ocazionate de accesul identificata Director medical
persoanelor 0 “ . .
) % | mestrial i

neautorizate asupra % ner:e:;’rein:; Total Semestria Sef Serviciu

. . . Z ini H
pacientilor din total c AZM administrativ
EAAM
Procent Near- Miss
ocazionate de accesul Near- Miss ocazionate _ _

ersoanelor de accesul persoanelor i Director medical

P ) 10% . P Semestrial
neautorizate asupra neautorizate asupra RMC
pacientilor din total pacientilor/100
Near Miss raportate




