
CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFCATIEI PACIENTILOR I 
APARTINATORILOR 

StimataJStimat pacientiapartinator, 

in vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in Spitalul ~ i a cre~terii 
calita\ii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din chestionarul 
de mai jos ~i de a depune .acest chestionar. Chestionarul se va depune in spatii le special 
amenajate la nivelul sectiei. 
Raspunde\i la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situa\ia dvs. 

Nu trebuie sa Va semna!i, acest chestionar este anonim . 
Raspunsurile dvs. sunt importante pentru noi! 
In cazul copiilor sau a pacientilor fara discernamint, competarea chestionarului 

se realizeaza de catre apartinatori. 

1. 0 barbat 0 femeie 

2. Varsta dvs . .. .... ani 

3. in ce sectie suntetilati fost internaL .. .... ... ........ .. .......... .... .. 

4.1 La internare, ati fost i nsotit pe sectie de: 

o a) personal sanitar 0 b) apa'iinatori (membri de familie, prieteni ,vecini) 
:J c) ali mers singur 

4.2 La internare ati fost informat cu privire la drepturile dvs ca si pacient ? 
o da 0 nu 

4.3 La internare ati fost informat cu privire la regulile. responsabil itatile dvs ca si pacient ? 
o da 0 nu 

5. Va rugam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii: 

5.1.1 cazare 0 a) nesatisfacator co b) bine 0 c) foarte bine 
5.1.2 calitate pat, lenjerie :J a) nesatisfacator 0 b) bine 0 c) foarte bine 
5.2 cura!enie 0 a) nesatisfacator " b) bine 0 c) foarte bine 
5.3.1 cal itatea alimenta!iei c a) nesatisfacator 0 b) bine c c) foarte bine 
5.3.2 varietarea meniurilor 0 a) nesatisfacator :: b) bine CJ c) foarte bine 
5.3.3 calitatea distributiei si modului de servire a alimenta!iei 

o a) nesatisfacator 0 b) bine w c) foarte bine 
5.4 atitud inea personalulu i de la Camera de garda 
o a) nesatisfacator c b) bine ::; c) foarte bine 
5.5 timpul acordat de medicul de sa lon pentru consu lta!ia dumneavoastra. 
o a) nesatisfacator 0 b) bine :J c) foarte bine 
5.6 calitatea ingrijirilor medicale acordate de : 

5.6.1 medicu l de salon 0 a)nesatisfacator ::; b) bine ::; c) foarte bine 
5.6.2 asistentele medica Ie c a) nesatisfacator co b) bine co c) foarte bine 
5.6.3 infirmiere 0 a)nesatisfacator co b) bine c c) foarte bine 

5.7 amabilitatea personalulu i medica l: 
o a) nesatisfacatoare 0 b) buna 0 c) foarte buna 
5.7 disponibilitatea personalulu i medical: 
o a) nesatisfacatoare 0 b) buna 0 c) foarte buna 

6. La explorarile de pe alte sectiiialta unitate sanitara ati fost insotit de : 

o a) personal sanitar 0 b) apariinatori (membri de familie, prieteni,vecini) oc) ali mers singur 
7. Ati fost instruit asupra modului in care ar fi t rebuit sa primiti medicamentele pe cale orala 
(tablete, pastil e) ? 

o a) da, intotdeauna 0 b) da, uneori :: c) nu, niciodata 
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8. Administrarea medicamentelor pe cale ora la (tablete) : 
8.1 s-a facut sub supravegherea asistentei 

o a)da, intotdeauna D b) da, uneori 0 c) nu, niciodat<'! 
8.2 ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament: 

o a) toate a dat!! .0 b) impartite in prize 

9. Medicamentele administrate i n spital: 
" a) v-au fast administrate doar de spital 
" b) v-au fast cump!!rate de familie 
o c) ambele variante 

10. in cazul in care medica mente Ie v-au fost cumparate de familie. care a fost procedura? 
o a) pe releta simpl!! el iberat!! de medicul de spital :J b) pe releta eliberat!! de medicul de 
familie/special ist la recomandarea mediculu i din spital 

11. Ati fost multumit de ingrijirile acordate : 
11.1 in timpul zilei (: a) da "b) nu 
11.2 in timpul nop!ii c a) da D b) nu 
11.3 sambata, duminica ~i sarbatorile legale c a) da G b) nu 
11 .4 in timpul transportului intern c a) da 0 b) nu 

12. Impres ia dvs. generala : 
:J a) nemullumit (: b)mul\umit :J c) foarte mul\umit 

13. Dad ar fi necesar sa va reinternati. ati opta pentru aeelasi spital? 
o a) in mod cert da 0 b) probabil c<'! da 0 c) in mod categoric nu 
o d) nu se va mai intampla (de exemplu: pentru c!! nu locu iesc in aproprierea spitalului) 

14. Considerati ca v-au fost respectare drepturile dvs ca pacient: 
o a) da " b) nu 

Observa!;; si sugestii referitoare la as peete Ie pozitive ~ilsau negative ale ingrijirilor medicale 
din timpul spitalizarii 

Va mu1tumim pentru co!aborare f 
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